
POHON KINERJA
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Meningkatnya kualitas pelayanan administrasi 
kependudukan

IK : Persentase kepemilikan dokumen kependudukan

Meningkatnya cakupan kepemilikan dokumen 
Kependudukan

IK : Persentase kepemilikan dokumen kependudukan

Meningkatnya kepemilikan 
dokumen kependudukan dan

Pencatatan sipil
Indikator : IKM (Indeks Kepuasan 

Masyarakat)

Meningkatnya kualitas Data penduduk  
dan  Inovasi  dalam Pemanfaatan data 

penduduk
Indikator : Presentase Kerjasama  dalam 

pemanfaatan data

Meninkatnya  Kualitas 
Perencanaan Kinerja 

Tersedianya Sarana dan 
Prasarana Pelayanan Meningkatnya Kinerja Pelayanan

Meningkatnya 
Kompetensi Pegawai 

Pelayanan
Meningkatnya Kualitas Data Penduduk Meningkatnya Pelaksanaan 

Pemanfaatan data penduduk

Meningkatnya Pembinaan,
Pengendalian dan 

Pengelolaan Pelaksanaan
Inovasi Pemanfaatan data 

penduduk

Tersedianya Laporan 
Capaian  Kinerja

Tersedianya 
Dokumen 

Perencanaan Kinerja 

Tersedianya Peralatan 
Kantor yang Baik dan 

Berfungsi 

Tersedianya Peralatan 
Gedung Kantor yang 
Baik dan Berfungsi 

Terbayarnya Jasa 
Kantor Tepat Waktu

Terlaksananya 
Operasional Kantor 

dengan Baik

Terlaksananya 
Bimtek Peningkatan 
Kompetensi Pegawai

Terbayarnya Gaji,
Tunjangan dan Insentif 
Pegawai Tepat Waktu

Dukungan IT dalam 
Penyelenggaraan 

Pelayanan dokumen 
administrasi 

kependudukan

Meningkatnya 
Penanganan Pengaduan

terkait pelayanan 

Meningkatnya
Pelaksanaan Survei 

Kepuasan Masyarakat

Meningkatnya 
Pelayanan Jemput Bola 

keseluruh desa-desa
Tersedianya Data Penduduk Skala 

Kabupaten

Tersedianya Data dan Informasi 
data Kependudukan

Terjalinnya kerjasama yang baik 
data pemanfatan data 

kependudukan

Sumber daya pegawai yang memadai 
dan mempuni

Tersedianya sarana dan prasarana 
yang mendukung dalam pelaksanaan 

pemanfatan data

Pelaksanaan Monitoring
Pelaksanaan  Inovasi Pelayanan 
dan Pemanfatan Data Penduduk

Asistensi Pelaporan data Balik

Sosialisasi Terkait Pelayanan dan 
Pemanfatan data Penduduk




